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DANO MORAL E TUTELA ANTECIPADA NOS CASOS DE
INTERNET

Cristina Moraes Sleiman?

INTRODUCAO

Desde os primérdios da humanidade é sabido que a convivéncia em sociedade sempre foi um
desafio. Pessoas guerreavam e ainda guerreiam por terras, por dinheiro, por status, por poder e até por
amor.

Certo é que a necessidade de convivéncia mutua e de respeito ao proximo precisou ser
moldada por meio de leis, entendendo-se por imposi¢des e penalidades para aqueles que agem de
forma néo aceita pela sociedade. Portanto, espera-se de todo individuo preceitos éticos e condutas de
acordo com a moral da época em que se vive. Exemplo disto é o momento politico social que
vivenciamos hoje, pessoas se digladiam por defesa a partidos e, no entanto, esquecem-se da filosofia
politica de cada um.

Ocorre que, neste cenario de luta pela ética em meio a neblina politica, se nada for feito para
reparar a mancha negra que nos assola, teremos a partir deste marco mais uma mudanca social
negativa nos principios da ética e da legalidade.

Neste panorama, cuja existéncia real e fatidica da necessidade de se regulamentar a conduta

humana, nasce o dever de reparar o dano causado, ainda que esse ocorra pelo ambiente digital.
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1. DANO MORAL

Pode-se considerar como dano, toda lesdo que atinge os interesses juridicamente protegidos ou
bem juridicos patrimoniais ou ndo de uma pessoa, fisica ou juridica, assim como de entes coletivos,
em decorréncia da acdo ou omissdo de outrem.' No entanto, no que se refere ao dano néo patrimonial
(dano moral), sabe-se que houve muita resisténcia dos tribunais, tendo sido este instituto positivado,
por entendimento pacifico, apenas nos Gltimos dez anos.

Alguns doutrinadores entendem que o dano moral ndo corresponde a dor, mas sim aos efeitos
por ela causados, portanto, a repercusséo da lesdo sofrida.” Ocorre que, dependendo do dano causado,
esse por certo atinge diretamente os direitos da personalidade e os principios da dignidade humana. No
primeiro podemos mencionar a honra, imagem, liberdade, integridade fisica, entre outros. J& o
segundo ndo esta ligado ao fator psicoldgico ou a reacfes da vitima.

Para sua caracterizagdo é preciso alguns requisitos, como: a) pratica de um ato ilicito, ou seja,
um ato contrario a lei; b) o dano em si; ¢) a culpa (nos casos em que seja exigida, excluindo-se aqueles
em que ocorra a responsabilidade objetiva); d) o nexo de causalidade.

O dano moral se caracteriza pelo prejuizo causado a integridade moral de uma pessoa fisica ou
juridica em decorréncia de um ato lesivo. Desta feita, ressalta-se que a pessoa juridica foi reconhecida
a protecdo dos direitos de personalidade, sendo que a mesma é detentora de honra objetiva e, sendo
esta violada, cabe reparacao.

Mister mencionar a Simula 227, que foi editada pelo Superior Tribunal de Justica: “227. A
pessoa juridica pode sofrer dano moral.”

Os julgados mais recentes estdo no sentido da responsabilidade do consumidor que extrapola
seu direito ao fazer supostas criticas e acabar por denegrir e ofender empresas e seus dirigentes nas

redes sociais.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZAGCAO. PRESTACAO DE
SERVICOS. CURSO PROFISSIONALIZANTE. INSATISFACAO POR PARTE
DO ALUNO. RECLAMACAO PUBLICA NA INTERNET. ABUSO DE
DIREITO. EXCESSO DO RECLAMANTE. DANOS MORAIS.
CONFIGURACAO. PEDIDO RECONVENCIONAL. IMPROCEDENCIA.

1. O direito do consumidor quanto a manifestacdo de sua insatisfacdo quanto aos
servicos prestados deve ser exercido com moderacdo e urbanidade, de modo a ndo
atingir a honra, a dignidade e a imagem do prestador de servicos ou de seus
prepostos. 2. Evidenciado nos autos que o réu, ao manifestar a sua insatisfagdo com
0s servigos prestados, excedeu em seus comentarios, ofendendo a honra e a imagem
dos autores, tem-se por configurada o ato ilicito passivel de justificar a sua
condenacgdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais. 3. Para a fixacdo do
quantum indenizatério a titulo de danos morais, deve o magistrado levar em

Direito & TI — Debates Contemporaneos:
http://www.direitoeti.com.br/artigos



http://www.direitoeti.com.br/
http://www.direitoeti.com.br/artigos

ISSN 2447-1097

Direito

Tl

Direito & Tl - Porto Alegre /RS www.direitoeti.com.br

consideracdo as condicfes pessoais das partes, a extensdo do dano experimentado,
bem como o grau de culpa do réu para a ocorréncia do evento, ndo se justificando a
reducdo do valor arbitrado quando observados os principios da proporcionalidade e
razoabilidade. 4. Ndo havendo nos autos elementos de prova aptos a demonstrar a
falha na prestacdo dos servicos por parte da empresa autora, ndo ha como ser
acolhida a pretensdo indenizatéria a titulo de danos materiais formulada pela parte ré
em reconvengdo. 5. Recurso de apelagdo conhecido e ndo provido.” - grifos nossos
(Apelagdo Civel n°® 0091867-90.2009.807.0001 — Tribunal de Justica do Distrito
Federal — Julgamento: 14/08/2013)

2. DANO MORAL, INTERNET E A TUTELA ANTECIPADA

Quando o assunto € Internet ndo ha como separar o dano moral da tutela antecipada e ouso
dizer também da tutela preventiva, de forma que a tutela antecipada pode ser um forte aliado, para que
0 dano nédo tome proporcBGes maiores €, até mesmo, para que ndo se perpetue. No que tange a tutela
preventiva, trata-se da tentativa de bloguear ou ndo permitir publicacbes ou compartilhamentos
futuros.

A tutela inibitéria configura-se como a tutela preventiva que tem por escopo prevenir a
ocorréncia do ilicito, culminando por se apresentar como a tutela anterior a pratica do mesmo.'
Diferencia-se, portanto, da tutela antecipatoria, vez que nesta visa-se a antecipacdo da decisdo apos a
ocorréncia do dano, enquanto na tutela preventiva visa-se que o dano ndo ocorra. Contudo, pode-se
observar que ambas visam impedir que a prestacdo jurisdicional seja prejudicada pelo decorrer do
tempo.

Se pensarmos pelo ponto de vista técnico e pratico, toda e qualquer publicacéo feita por meio
de dispositivos e recursos tecnoldgicos, podem ser disseminados em proporcao inimaginavel, ou seja,
o0 contedo publicado em uma rede social ou compartilhado por aplicativos moveis se perdem no
horizonte tecnoldgico, sendo praticamente impossivel sua eliminagéo total.

Por certo que, algumas vezes, os contetidos sdo publicados em locais especificos, como blogs
ou paginas especificas, ainda assim, apesar de ser possivel uma remocdo via judicial, existe a
possibilidade daquele contetdo ter sido copiado e disseminado de outras formas. Porém, tal fato ndo
deve incentivar a inércia da vitima, pois, se todos desistirem de seus direitos, sera praticamente
impossivel lidar com estas questdes no futuro de forma a reforcar condutas negativas incentivando a
prética de ilicitos.

Em breve andlise nos casos praticos de nosso cotidiano, no contencioso digital é possivel
identificar acGes de dano moral resultantes da ma conduta do consumidor contra empresas €, as vezes,
reclamac@es publicas, feitas por colaboradores. No tocante a pessoa fisica, lida-se normalmente com

ofensas, pornografia de vinganca e infantil.
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No primeiro caso, quando o consumidor excede seus direitos em nome da liberdade de
expressao, acaba por cometer ato ilicito, seja no &mbito civil e até penal, tendo em vista tipos penais
como calunia, injuria, difamagdo e ameaca. Normalmente, os consumidores ao fazerem reclamacéo na
Internet acabam por extrapolar seus direitos de forma a perder a razdo e passam rapidamente da
posicdo de vitimas a agressores, pois se utilizam de palavras de baixo caldo e até mesmo de mentiras
para denegrir a imagem das empresas, seus proprietérios e funcionarios.

Da mesma forma, empregados, sejam colaboradores internos ou externos, muitas vezes
acabam por fazer reclamacdes e revelam situacdes e, até mesmo, informagGes confidenciais nas redes
sociais ou grupos de mensagens instantaneas de aplicativos moveis.

Além da Sumula ja mencionada, em breve analise ao artigo 52 do Codigo Civil, verifica-se
que as empresas também sdo sujeitos de direitos e obrigacfes, de forma a resguardar-lhes os direitos
da personalidade — ndo em sua totalidade (no que é aplicavel a pessoa fisica), mas, principalmente, no
que tange ao nome, a identidade, a imagem, a liberdade, a intimidade e a honra. Desta feita ndo se
pode negligenciar no tocante a ofensa a honra, devidamente previsto no art. 5°, inciso X, da
Constituicdo Federal de 1988.

De acordo com a doutrina cléssica, o instituto da honra é classificado em: honra subjetiva e
honra objetiva. Para o ilustre Sergio Cavalieri Filho, a honra subjetiva é exclusiva do ser humano -
estd intimamente ligada a dignidade, ao decoro e a autoestima. Por outro lado, a honra objetiva é
cabivel & pessoa natural, bem como & pessoa juridica, pois tem como base a reputagdo, a imagem, a
fama e 0 bom nome perante a sociedade.iv Nesse sentido, insta colacionar os ditames de Alex Sandro

Ribeiro:

Honra: o mais expressivo e talvez o de maior pureza dos direitos da personalidade,
significando integridade, dignidade pessoal, consideracdo, decoro, reputagéo,
probidade e virtude, que toda pessoa procura manter no convivio social, ou seja, é
um sentimento de estima e respeito a si mesma. Protege-se a consideracdo social, a
honra, no seu aspecto objetivo, que significa a qualidade intima da pessoa juridica
valorada pela sociedade profissional e no meio empresarial, evidenciando que lhe
interessa preserva-la.v (grifo nosso)

Diante do exposto, é indubitavel o direito a reparacdo de dano causado por consumidor que
extrapola seu direito e acarreta ndo apenas transtornos, mas denigre a imagem das empresas mediante
ofensas que por vezes podem fundar-se em mentiras.

No quesito pessoa fisica, como mencionado, 0s casos sdo muito mais diversificados,
considerando as relagdes do ser humano, principalmente no &mbito afetivo. N&o hé criatividade para
acompanhar a realidade dos fatos. Casos de trai¢cdo, em que a pessoa traida quer vingancga, casos de

amizades que se rompem, ciimes, separacdo e entre os jovens a popularidade é o maior pecado.
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Enquanto as meninas de idade entre treze e quinze anos se apaixonam perdidamente, acreditando no
amor eterno, 0s meninos acabam por utilizar aquela prova de amor para mostrar a seus amigos como
ele é popular.

O problema ¢é que neste Gltimo caso, quando se trata de fotos ou videos que remetem a
intimidade de seus participantes, sendo estes menores de dezoito anos, temos a caracterizacdo da
pornografia infantil. Portanto, pode acarretar em processo na Vara da Infancia e da Juventude e de
forma independente um processo civil para reparacdo de danos na esfera civil, cujos responsaveis sao
0s pais.

Mas a questdo vai além, pois a reparacdo de danos ndao apaga o rastro deixado na Internet.
Nem a reparacdo financeira e nem mesmo um pedido de desculpas € capaz de apagar o dano causado,
principalmente porque aquele conteddo disseminado passa a ser eterno, ou seja, perpetua nos
caminhos da rede, podendo ser resgatado a qualquer momento e em qualquer lugar do mundo,
bastando para tanto uma conexdao com aquela.

Neste ponto podemos adentrar na real necessidade de se buscar a tutela antecipada para
remogdo do conteldo, bem como o bloqueio de novos compartilhamentos, visando ndo somente
estancar o dano causado, mas também evitar danos futuros, limitando a disseminagdo e evitando novas
publicaces. Portanto, serve também de exemplo de que a justica funciona e que as vitimas podem
valer-se de seus direitos sem sentir-se abandonadas ou ainda, o pensamento de que a justica é
realmente desigual por questdes financeiras, conforme muitos gritam e defendem, justificando uma
eventual perda processual.

Além disso, mister se faz o bloqueio de compartilhamento de tais contetdos, o que na pratica
ndo é normal obter sucesso na efetividade das liminares concedidas". Embora o judiciario entenda em
sua maioria pela necessidade do bloqueio de tais compartilhamentos, por exemplo, em caso de
pornografia infantil, as empresas se defendem e deixam de cumprir as liminares alegando que néo
possuem a gestdo do aplicativo ou ainda que a empresa brasileira ndo responde pela empresa
estrangeira, ainda que pertencente a0 mesmo grupo econdmico. Mas este € um assunto para novo
artigo.

Logo, citando também a doutrina", ocorre a remocdo do ilicito quando é possivel eliminar,
suprimir, apagar um ato contrario ao Direito anteriormente praticado. Nos casos da, Internet, muitas
vezes ndo hd como apagar todos os rastros do que foi publicado, mas por outro lado, podem-se
remover conteldos de locais estratégicos, ou pelo menos aqueles dos quais o ofendido teve
conhecimento. Por conseguinte, a remocéo do conteido deve ser feita para minimizar o dano evitando

que este se perpetue e o bloqueio de compartilhamento deve ocorrer a fim de evitar danos futuros.
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CONSIDERACOES FINAIS

A rede mundial de computadores € uma rede em que as pessoas muitas vezes esquecem-se de
suas obrigacOes atentando-se apenas aos seus direitos. Neste contexto, deparamo-nos com €asos
graves de consumidores que abusam das garantias legais de forma a extrapolar tais direitos, bem como
casos de internautas que, em nome da liberdade de expressdo, causam atrocidades morais e até mesmo
casos de pornd vinganca e pornografia infantil.

Né&o hé o que se questionar em relagdo aos efeitos da tutela antecipada na remocéo e bloqueio
de compartilhamento de tais contetdos. Um dia pode fazer diferenca para manter a vida de uma
adolescente ou as portas abertas de uma empresa idonea que foi vitima de difamacdo por fatos
mentirosos.

Na tecnologia tudo é possivel e trata-se de uma questdo de logica de programacdo. Desta feita
ndo ha o que se falar em incapacidade técnica, vez que tais empresas possuem recursos ndo apenas

financeiros mas tecnoldgicos e expertises para adequar-se a nossa legislacéo e realidade.
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