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LIBERDADE DE EXPRESSAO X DISCURSO DE ODIO:
ABORDAGEM A PARTIR DAS REDES SOCIAIS

Olivia Martins de Quadros Olmos?

INTRODUCAO

Devidoao avanco da tecnologia, a Internet tem ocupado uma posicao de destaque no cotidiano
da grande maioria da populagdo, e, assim, um novo panorama nas relagdes sociais, esta surgindo. As
redes sociais, por exemplo, possibilitam a expressao e a sociabilizacdo entre as pessoas.

Entretanto, essa tecnologia nem sempre € utilizada da maneira como deveria, de forma justa,
sendo, muitas vezes, empregada para agredir verbalmente as pessoas, manifestar ideias de forma
agressiva, entre outros. Essa pratica é denominada discurso de odio.

A liberdade de expressao é um direito assegurado ndo s6 nas Constitui¢Bes de diversos paises,
mas também nos Tratados e nas Declaragdes de Direitos Humanos. Porém, as pessoas devem usar esse
direito de forma responsavel, sem prejudicar o outro.

Para abordar o assunto, este artigo foi dividido em duas partes. Na primeira sera discutido o
exercicio da liberdade de expressdo no ambiente virtual. Para isso, serdo consideradas nogdes de

Internet e redes sociais. A seguir, na segunda parte, seré tratado o discurso de 6dio nas redes sociais.
1 A LIBERDADE DE EXPRESSAO NO AMBIENTE VIRTUAL

A liberdade de expresséo esta prevista na Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 5°,
incisos IV e IX, e 220. O artigo 5°, inciso IV, dispde que “¢ livre a manifestacdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato™. Entdo, entende-se que as pessoas sdo livres para manifestar suas opinides. No
entanto, a pessoa ao se pronunciar, ndo deve usar do anonimato, pois, assim como ela tem direito de se
expressar, também é assegurado o direito & pessoa que foi mencionada na manifestacdo saber quem a
publicou para exercer o direito de resposta ou mesmo buscar a devida reparacéo civil em caso de dano.

A pessoa tem o direito & manifestacdo do pensamento, mas ela tem esse direito com
responsabilidade. Entdo, se a pessoa ferir a intimidade de alguém e essa pessoa se achar prejudicada,
ela tera direito a ingressar com uma a¢do de reparagdo. Ja o inciso IX, destaca que “é livre a expressdo

da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou
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licenca™. O artigo 220, da CF, dispde que “a manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressio € a
informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituicao™. O direito a liberdade de expresséo €, portanto, uma garantia assegurada
constitucionalmente, enquanto direito individual e fundamental.

Conforme entendimento de Silva", a liberdade de expressdo pode ser vista sob diversos
aspectos, como o da liberdade de comunicagdo, ou liberdade de informagdo, que consiste em “[...] um
conjunto de direitos, formas, processos e veiculos que viabilizam a coordenagdo livre da criagdo,
expressdo e difusdo da informagéo e do pensamento”.

O surgimento de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo contribuiu para amplificar os
canais de manifestacdo do pensamento e das comunicagfes. A seguir, serdo consideradas a origem e as
nocGes de Internet, para, em seguida, apresentar as nogdes de redes sociais.

A Internet teve origem no ano de 1969, por intermédio da ARPANET, uma rede de
computadores estabelecida pela ARPA, nos Estados Unidos, com finalidades militares’. Contudo, foi
somente em 1995 que ela passou a ser utilizada pela sociedade em geral, ou seja, em média vinte e seis
anos depois da sua criacdo“.Segundo Paesani'', “Sob o ponto de vista técnico, a Internet é uma imensa
rede que liga elevado numero de computadores em todo o planeta.”. Corroborando com esse
pensamento, Leonardi""" afirma que “A Internet pode ser definida como uma rede internacional de
computadores conectados entre si.”. Esses sdo conceitos que definem, mas que ndo expressam a
importancia dessa nova tecnologia, que para Castells™ “[...] é o tecido das nossas vidas.”.

Além disso, faz-se importante destacar, tudo aquilo que surge a partir da Internet, como o0s

sites de redes sociais. Esses, segundo a autora Recuero, sdo considerados

[...] um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituigdes ou grupos; os nés
da rede) e suas conexdes (interacdes ou lagos sociais). Uma rede, assim, € uma
metafora para observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a partir das
conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim,
seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel isolar os atores sociais € nem suas
conexdes.

Atualmente, com o crescente nimero de usuarios nas redes sociais, tem-se verificado
uma frequente divulgacdo de informagdes pessoais no ambiente virtual. Sarmento, considera

que:

[..] a capacidade do ser humano de interagir comunicativamente com o seu
semelhante constitui uma necessidade absolutamente vital. Por isso, o direito de
cada um de expressar suas ideias e opinies e de ouvir aquelas expostas pelos outros
representa uma dimensdo essencial da dignidade humana. Privar o individuo destas
faculdades é comprometer a sua capacidade de realizar-se e de desenvolver-se como
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pessoa humana. [...] a nossa capacidade de comunicacdo com o outro é certamente
um dos aspectos mais essenciais da nossa propria humanidade™'.

A maioria dos usuarios ndo se preocupa com as consequéncias advindas dessa
exposicdo, nem com as questdes éticas que tangenciam o uso da Internet, diante do direito a
liberdade de expressdo, previsto na Constituicdo Federal. Muitos a utilizam para incitar ao
0dio contra segmentos da populacgdo, praticando, por exemplo, racismo e preconceitos em

geral. Assim, a sequir, serd abordado o discurso de 6dio nas redes sociais.

2 O DISCURSO DE ODIO NAS REDES SOCIAIS

Pode-se considerar que o discurso de odio é uma nova forma de propagacdo de
conteidos prejudiciais na Internet, principalmente nas redes sociais, e, também, um dos
enfoques polémicos da liberdade de expressdo, pois se caracteriza por ser manifestacdo
agressiva e incitadora do 6dio, como o préprio nome sugere. De acordo com Samantha
Meyer-Pflug esse discurso “consiste na manifestagio de ideias que incitam a discriminagéo
racial, social ou religiosa em relagdo a determinados grupos, na maioria das vezes, as
minorias”.

Entende-se, a partir do exposto, que o discurso de ddio representa o desprezo e a
discriminacio a determinados grupos de pessoas. Meyer-Pflug" destaca que “a manifestagéo
de ideias de 6dio [...] se apresenta, num primeiro momento, incompativel com o respeito a
dignidade da pessoa humana”. A autora considera, ainda que um discurso com expressoes de
odio tende a diminuir a autoestima das pessoas.

As autoras Rosane Leal da Silva e Luiza Bolzan*", acreditam que

[...] a identificagdo do discurso de 6dio normalmente ndo se encontra de maneira
explicita no ambiente virtual, visto que seus propagadores buscam implicitamente
convocar e incentivar seus seguidores a cultivarem esse desprezo contra um
determinado grupo social, com o argumento de estar exercendo um direito
fundamental que é a liberdade de expressao.

A partir da visdo das pesquisadoras, entende-se que 0 grupo que tem o objetivo de
propagar o 6dio nas redes sociais, ultrapassa o limite do direito a liberdade de expresséo.

Desse modo, hé a configuracdo do abuso de direito. De acordo com Pinheiro®, essa teoria
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“[...] resulta como principio geral construido pela jurisprudéncia, a partir de casos concretos”.
Existe responsabilizacdo quando a liberdade de expressdo afeta os direitos de personalidade
dos individuos e Ihe traz prejuizos.

A maioria das pessoas, ao acessar as redes sociais, acredita que pode falar o que pensa,
sem pensar nas consequéncias advindas da exposicdo. Pode-se citar como exemplos
frequentes de discurso de ddio, as manifestacfes contra politicos, contra times de futebol, com
relacdo a op¢do sexual e religido, entre outras. Se ndo bastasse uma pessoa expor a opinido, as
redes sociais possibilitam que outras compartilhem em suas redes a opinido manifestada,
podendo gerar uma enorme divulgacéo.

Entretanto, o art. 20, da Lei 7.716/89, dispde que “Praticar, induzir ou incitar a
discriminagdo ou preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional”, tem como
pena reclusdo de um a trés anos e multa. Portanto, as pessoas que inferiorizam e expdem

agressivamente as outras nas redes, devem ser punidas pelas suas acoes.

CONSIDERACOES FINAIS

O discurso de 6dio é uma das formas de abuso no direito de liberdade de expressao, pois se
caracteriza por ser uma manifestagcdo agressiva e incitadora do 6dio de certas pessoas em detrimento
de outras, em virtude de raca, religido, opcdo sexual, politica, dentre outras particularidades. Como
consequéncia desse tipo de discurso, ha o preconceito, a discriminagdo, originando a baixa autoestima
das pessoas atingidas.

Diante de todo o exposto, pode-se concluir que a liberdade de expressdo nao é um direito
absoluto. No momento em que esse direito violar um direito constitucionalmente assegurado a outrem,

deve existir a devida punicéo e limitacao.
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