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DIREITO DO CONSUMIDOR, SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL E REPUTACAO DIGITAL

Adriano Augusto Fidalgo*

RESUMO
O artigo “navega” por trés topicos, entrelagcados, que designam o tema central escolhido, qual seja, Direito do
Consumidor, Sustentabilidade Empresarial (esta, cindida em Governanca Corporativa, Compliance e Auditoria
Juridica) e Reputagdo Digital. Assim, foca os beneficios tanto para o empresariado quanto para os consumidores,
além do préprio Estado, que tenderd a evitar demandas judiciais em face de assuncdo de procedimentos e
praticas.

Palavras-chave: Direito do Consumidor; Governanga Corporativa; Reputacdo Digital; Sustentabilidade
Empresarial.

INTRODUCAO

Em 11/09/15 o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) completou 25 anos de sua edicao.
Contudo, os consumidores brasileiros, ainda que ocorrida uma evolucdo por conta da legislagéo,
mesmo assim ndo tém o respeito merecido em seus direitos elementares na relacdo de consumo
albergados, mesmo considerando nosso Codigo ser um dos mais avangados do mundo.

Portanto, ainda h4 muito a ser feito, observando-se como pontos criticos, a melhorar, as
seguintes relagdes contratuais, apenas para ilustrar: contratos de planos de salde, contratos bancarios,
contratos de telefonia e internet, contratos de venda de imdveis na planta etc. Mas, somente com as
ferramentas de gestdo, a seguir explicitadas, que se podera mitigar todo esse passivo de processos.

Assim, 0 objetivo deste artigo é expor as boas préaticas visando a sustentabilidade da empresa,

na seara de direito do consumidor, especialmente considerando a reputacdo digital das corporagoes.
1 PRINCIPIOS ELEMENTARES DA LEGISLACAO DO CONSUMIDOR

Alguns principios elementares, nesta area protetiva do consumidor, foram erigidos pelo CDC

(Lei 8.078/90), quando de sua aprovacdo, tais como:
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Mackenzie. Coordenador da Comissdo de Direito do Consumidor, da Subse¢do da OAB/Santana. Membro
Efetivo da Comissdo de Direito Eletronico e Crimes de Alta Tecnologia da OAB/SP. Curso de extensdo pela
FGV: “Fundamentos da Gestao de TI”. Curso de extensdo pela FGV. “Processo de Comunica¢do e Comunicacio
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a) direito de arrependimento, nas compras ndo presenciais (art. 49, do CDC);

b) prazo de reclamacdo de 90 dias para produtos duraveis e 30 dias para produtos duraveis
(art. 26, do CDC);

c) inversao do dnus da prova (art. 6°, do CDC);

d) reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (art. 4°, I, do
CDC);

e) foro privilegiado do consumidor (art. 101, I, do CDC);

f) responsabilidade objetiva (art. 12 a 14, do CDC);

g) responsabilidade solidaria (art. 18, do CDC);

h) prazo de retificacdo do produto com vicio (art. 18, do CDC);

i) vinculacdo da informagéo e publicidade (art. 30, do CDC);

J) vedacdo a prética abusiva (art. 39, do CDC);

Além dos principios especificos, ha que se adicionar outros principios que “saltam” do C6digo
Civil, tais como o da vedacdo ao enriquecimento ilicito, da boa fé objetiva, da fungdo social do

contrato, da eticidade e da confianca, como bem destacado pelo professor Roberto Senise Lisboa.

2 GOVERNANCA CORPORATIVA

Segundo definicdo do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa':

Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizagBes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo as praticas e os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administracdo, diretoria e drgdos de controle. As boas
praticas de Governanca Corporativa convertem principios em recomendagdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da
organizacdo, facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para a sua longevidade.

Vale dizer que a 6tima Governanca Corporativa tem o escopo de manter a confiabilidade de
uma empresa para 0s seus acionistas, mantendo a organizagdo de maneira sustentavel. De modo a
respeitar a comunidade local, ter um plano de carreira definido aos seus colaboradores, dar formagéo
para evolucdo de todos os seus parceiros, ter postura ética, manter-se em dia com 0s seus pagamentos
de tributos e passivo trabalhista e, ainda, procedimentos adequados a legislacdo do pais (Compliance),
de modo a visar a perpetua¢do como uma empresa sélida e economicamente viavel.

Merece destaque algumas ponderagdes sobre Governanca Corporativa dadas em entrevista ao

portal Jus Econdmico, tendo como Entrevistadora Catia Santana (em 06/03/15), concedida por
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Roberto Waack, conselheiro de administracdo do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

(IBGC), que, em trecho'", assim bem asseverou:

Roberto Waack — Na medida em que é traduzido o conhecimento do que esta
acontecendo na empresa, volto na questdo do primeiro pilar, que é o da transparéncia
e da qualidade da informacdo, e essas questBes sdo traduzidas em valor para a
empresa, entdo, comecga-se a tangenciar a questdo da sadde e da sustentabilidade que
vocé mencionou. Se o ambiente de negdcios for desfavoravel, a organizagdo sera
prejudicada. O primeiro elemento é traduzir as questdes relacionadas ao ambiente de
negdcios e como isso afeta o valor [da organizacao]. O outro elemento é o ambiente
interno da organizacdo, que abrange a tecnologia, a capacidade de vender,
capacidade financeira, o potencial dos recursos humanos. Tudo isso afeta o valor e é
preciso que esse grupo qualificado de pessoas consiga analisar essas informacoes e
concluir que tipos de agdes serdo demandas do managment para que determinados
riscos sejam mitigados. Por exemplo, se hd uma situacdo desfavoravel no mercado
internacional, aquele grupo de pessoas, que sdo o0s conselheiros, deve ser,
adequadamente, informado pela gestdo de que h& um problema no ambito
internacional para que avaliem se a forma como 0s gestores estdo propondo a
conducdo da empresa estd adequada e essa avaliacdo é traduzida em salde
econdmica da organizacdo. A avaliacdo e 0 monitoramento do ambiente de negécios
e do ambiente interno (a palavra monitoramento é absolutamente chave porque ela
permite uma decisdo qualificada por esse grupo de pessoas que sdo os conselheiros)
vai se traduzir em salde e valor do negdcio.

Prossegue o referido entrevistado:

O managment apresenta as informacdes sobre 0 ambiente de negdcios e a situagdo
interna, o conselho consegue digerir essa proposta e a avalia se condugéo do negdcio
do managment estd adequada. Se ele julgar que ndo estd adequada, ele interfere e
propde mudangas, independentemente de terem vindo do managment ou néo e isso é
traduzido em estratégias e agdes que devem redundar na melhor salde econdmica,
financeira para a organizagdo. Um elemento fundamental, a palavra sustentabilidade,
ja que esse universo era focado no financeiro, tem se alargado muito.
Tradicionalmente, o foco da salide da empresa era financeiro e muito voltado para o
curto prazo, o que tem mudado nos Ultimos anos com a expansdo do universo de
andlise para questBes sociais, ambientais, para aquelas relacionadas a reputagdo, ao
capital intelectual, a marca, que vdo além do financeiro, esse é um conjunto de
novos valores para as organizagdes. Por isso, os conselhos precisam estar muito
preparados para ir além da analise financeira e de curto prazo, as vezes, uma acgao
pode ser muito interessante no curto prazo, mas podem consumir valor no longo
prazo. Entdo, quando vocé menciona a salde da empresa, 0 conceito de salde esta
sendo expandido tanto no seu escopo quanto no seu aspecto temporal. O conselheiro
tem que pensar na salde no longo prazo, claro que também no curto prazo, mas néo
se esquecer do longo prazo. Eles [o0s conselheiros] atuam digerindo esse conjunto de
informacdo, traduzindo isso na oOtica financeira, ambiental, intelectual e social,
dizendo como isso afeta 0 negdcio no curto e no longo prazo e indicando os grandes
movimentos que a empresa deve precisa ter, sempre de uma forma macro e nunca
micro.

Neste sentir, Gustavo PeriardV, de forma clara, destacou os beneficios da Governanca

Corporativa, a saber:
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A boa Governanca Corporativa contribui para um desenvolvimento econémico
sustentavel, proporcionando melhorias no desempenho das empresas, além de maior
acesso a fontes externas de capital. Por estes motivos, torna-se tdo importante ter
conselheiros qualificados e sistemas de Governanca Corporativa de qualidade.
Evitando-se assim diversos fracassos empresariais decorrentes de:

. Abusos de poder — Do acionista controlador sobre minoritarios, da diretoria
sobre o acionista e dos administradores sobre terceiros;

o Erros estratégicos — Resultado de muito poder concentrado no executivo
principal;

. Fraudes — Uso de informacéo privilegiada em beneficio prdprio, atuagdo em
conflito de interesses.

Frize-se que a BOVESPA detém um medidor de qualidade de Governanga Corporativa’,
denominado indice de Acgbes com Governanga Corporativa Diferenciada (IGCX), que assim se
apresenta:

Apresentacéo

O IGC - indice de Agdes com Governanca Corporativa Diferenciada tem por
objetivo medir o desempenho de uma carteira tedrica composta por agdes de
empresas que apresentem bons niveis de governanga corporativa. Tais empresas
devem ser negociadas no Novo Mercado ou estar classificadas nos Niveis 1 ou 2 da
BM&FBOVESPA.

Acdes Elegiveis para o indice

Elegem-se & inclusdo na carteira tedrica do indice todas as ac¢fes emitidas por
empresas negociadas no Novo Mercado ou classificadas nos Niveis 1 e 2 da BM&F
BOVESPA.

Critérios para Inclusdo na Carteira

Sao incluidas na carteira do indice todas as empresas admitidas & negociacdo no
Novo Mercado e nos Niveis 1 e 2 da BM&FBOVESPA. Os procedimentos para a
inclusdo de uma agdo no indice obedecem a seguinte regra:

Ac0des de novas empresas:

Serdo incluidas apds o encerramento do primeiro pregdo regular de negociacao.
Acdes de empresas ja negociadas na BM&FBOVESPA:

Serdo incluidas apds o encerramento do pregdo anterior ao seu inicio de negociacao
no Novo Mercado ou Nivel 1 ou 2.

Uma vez a empresa tendo aderido aos Niveis 1 ou 2 da BM&FBOVESPA, todos 0s
tipos de acBes de sua emissdo participardo da carteira do indice, exceto se sua
liquidez for considerada muito estreita.

Os negécios diretos ndo sdo considerados para efeito do computo da liquidez.

Vale dizer ainda, que, conforme apontam os especialistas, 0 maior escandalo de corrup¢do do
pais, apurado na Operacdo Lava Jato, trata-se de um exemplo cléssico de falha grave ou auséncia de
Governanga, 0 que gerou a noticia intitulada “Falhas em governanga custardo até US$ 59 bi a

Petrobras, diz estudo™, apontando os prejuizos, o cerne da publicagio:

Segundo estudo da consultoria europeia Management & Excellence, processos civis,
trabalhistas, tributarios, entre outros, devem render & estatal um custo de US$ 59
bilhdes, sem contar eventuais indenizacBes que a empresa venha a ter que pagar por
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processos movidos por investidores nos EUA, por conta do escandalo de corrupcédo
investigado pela Lava Jato.

Para efeito de comparacdo, o valor de mercado da companhia era de US$ 31,4
bilhdes, segundo dados da BM&FBovespa referentes ao valor de fechamento de
quarta-feira.

Desta forma, nota-se, com um caso pratico a relevancia da Governanga Corporativa como

fundamental instrumento de diagnostico e prognostico, para as instituicdes.

3 COMPLIANCE

Vale dizer, brevemente, que dentro de uma instituicdo as areas de Compliance, Auditoria
Interna e Gestdo de Riscos, dentre outros, sdo os sustentaculos que compbe o plexo formador da
Governanga Corporativa.

A classificagdo da FEBRABAN, colhidas de uma cartilha de sua emissdo"", distingue
Compliance, Ser Compliance, Estar Compliance, Ser e Estar Compliance e Risco de Compliance,

como se observa:

O que significa compliance? Vem do verbo em inglés “to comply”, que significa
“cumprir, executar, satisfazer, realizar o que lhe foi imposto”, ou seja, compliance é
estar em conformidade, é o dever de cumprir e fazer cumprir regulamentos internos
e externos impostos as atividades da instituicdo. E o que significa “ser e estar” em
compliance? Ser compliance “Ser compliance” ¢ conhecer as normas da
organizagdo, seguir os procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir
quanto é fundamental a ética e a idoneidade em todas as nossas atitudes. Estar em
compliance “Estar em compliance” ¢ estar em conformidade com leis e
regulamentos internos e externos. “Ser e estar compliance” é, acima de tudo, uma
obrigacdo individual de cada colaborador dentro da instituicéo.

Risco de compliance é o risco de sancBes legais ou regulamentares, perdas
financeiras ou mesmo perdas reputacionais decorrentes da falta de cumprimento de
disposicdes legais, regulamentares, codigos de conduta etc..

De outra frente, no site Governance Technology'" destacou alguns exemplos praticos de

Compliance, a saber:

Compliance, por definicdo, é o atendimento a requisitos de leis, normas e codigos
organizacionais e da industria, bem como a principios de boa governanca e padrfes
comunitarios e éticos normalmente aceitos. Sdo exemplos de compliance o
atendimento a Lei Sarbanes-Oxley, a legislagdo ambiental, as normas 1SO, as
Normas Regulamentadoras de Seguranca e de Saide no Trabalho, Cédigo de Defesa
do Consumidor, e todas as normas emitidas por agéncias e 6rgdos de regulacao e de
fiscalizacdo.
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Conforme cartilha da BM&F BOVESPA™, a Compliance vai muito além da conformidade
com a legislacdo exterior, pois se trata de uma questdo ética e de cumprimento das normatizacao

interna da empresa, conforme se 1€ de alguns exemplos, a seguir coletados:

e Disseminar a presente politica;

o Estruturar, implementar e disseminar o Programa de Integridade aos profissionais
da Companhia, fiscalizando o seu cumprimento e coordenando os treinamentos
periddicos;

o Auxiliar as areas de negocio na andlise de suas estruturas, produtos e servigos, a
fim de alinhd-los as normas emitidas pelos 6rgdos reguladores e a estrutura
normativa interna;

e Acompanhar os planos de agdo, quando verificar conduta ou ato em desacordo
com as normas emitidas pelos 6rgdos reguladores, aplicaveis a Companhia;

e Relatar a ocorréncia de ato que constitua ilicito administrativo, civil ou penal ao
Conselho de Administracéo, a Diretoria Executiva e a Diretoria Juridica;

e Produzir relatérios mensais, com os resultados dos trabalhos referentes ao
acompanhamento da demanda dos drgaos reguladores, submetidos ao Conselho de
Administracéo e a Diretoria Executiva;

o Participar de discussdes a respeito de projetos ou altera¢es normativas, objeto de
audiéncia ou consultas publicas;

e Coordenar os processos referentes ao Cédigo de Conduta, sem prejuizo das
atribuicGes do Comité do Cédigo de Conduta.

Destarte, mostra-se 0 qudo a Compliance tem importancia impar dentro das corporagdes, mas
cujos refluxos saltardo extra muros, efetivando-se a prevencdo contra problemas nas érbitas civel,
trabalhista, tributaria, consumidor, além da manutencdo da boa imagem da empresa perante terceiros,
aos seus funcionarios e com os 6rgdos reguladores. Isto é, dignificando a reputacdo empresarial e

suscitando a perenidade da marca.

4 AUDITORIA JURIDICA

Remontando as origens, em aprofundada anélise seméntica e colocando com mindcias a sua

introducao pelo direito canbnico, assim especificou Jaime Vita Roso*:

Auditor, no latim classico, quer dizer o que ouve, ouvinte, ouvidor (Auditor-oris,
sendo substantivo masculino, segundo Augusto Magne). A mesma acepcao
encontra-se em Francisco Torrinha. Ainda no latim classico, repetindo Magne, a
palavra auditor provém do verbo audire, que significa ouvir, escutar. Dele derivam,
ainda, auditus-us: ouvido, o sentido de ouvir; auditrix-icis: 0 que ouve, que presta
ouvidos; auditio, onis: acdo de ouvir, audicdo, rumor; auditorium-i: sala de
audiéncia, auditorio; audientia, ae: atencao em ouvir, audiéncia; audibilis, is: que se
pode ouvir, audivel; exaudire: ouvir claramente, atender. Também, da mesma raiz
etimoldgica, in-audire: ouvir dizer, saber de ouvido; inauditus: ouvido, de que se
ouviu dizer; ob-oedio, is, ivi: obedecer, de onde igualmente tem origem oboedientia:
obediéncia e, em contraposicao, inobedientia: desobediéncia. Ernesto Faria lembra o
uso da palavra auditor por Cicero. Recorda Ant6nio Geraldo da Cunha que do verbo
latino audire do qual, como constatamos no Magne, alguns vocabulos foram
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formados no século XIV; e, na linguagem erudita, outros da mesma raiz foram
introduzidos naquele periodo historico.

Conforme consagrado por Monteiro®, de modo claro explicou a origem do termo Auditor e

suas funcbes, como dito:

Para Caldas Aulete, em seu “Dicionario Contemporaneo da Lingua Portuguesa”, em
5 volumes, 2.2 edicdo brasileira, Editora Delta, pagina 447, 1.° volume, Auditor
seria:

“o que ouve, ouvinte. Funcionarios instruidos nas leis , que tem a seu cargo
informar a um tribunal ou reparticdo sobre a legalidade dos autos,ou sobre a
interpretacdo das leis e sua aplicacdo aos casos presentes... Perito-Contador
encarregado de examinar as contas”. Do latim audire ouvir, no sentido de escutar
para emitir opinido.

A funcdo do Auditor é, precipuamente, verificar se os autos administrativos,
contébeis e fiscais praticados pela empresa auditada, estdo conforme as normas da
gestdo empresarial (quanto aos procedimentos administrativos que devem ser
calgados no Regimento Interno da Cia... no Manual de Procedimentos e Rotinas e
nos Regulamentos da Empresa, entre outros), da Sistematica contabil usada no
Brasil em face das Leis Comerciais e das Leis Fiscais em vigor. 1sso quanto aos atos
ja praticados sem a orientacdo anterior do Auditor. Quanto aos futuros, ele devera
orientar e interpretar os fatos para que os encarregados de registro contabeis e fiscais
da empresa os executem dentro das normas e do espirito das leis vigentes a época
da ocorréncia dos atos e fatos a registrar contabil e fiscalmente.

Ora, para orientar e interpretar fatos da gestdo empresarial, o elemento precisa ter
vivéncia, maturidade profissional além da escolaridade, isso sem contar com a
idoneidade moral a toda prova, pois bons Auditores ha, que ndo registrariam a uma
investigacdo sobre seus atos passados no exercicio profissional...

Detectando a lisura do Auditor, expressa AttieX, demonstrando que, dentre as qualidades
correlatas que a ele devem ser inatas estdo a sua independéncia, a integridade, a eficiéncia e a

confidencialidade, em suas palavras:

A fung¢do da auditoria deve ser exercida em carater de entendimento e que o trabalho
executado tenha e mereca toda a credibilidade possivel, ndo sendo permissivel
existir qualquer sombra de ddvida quanto a honestidade aos padrdes morais do
auditor.

A pessoa ou auditor deve ser de alguém com profundo equilibrio e probidade, uma
vez que sua opinido influenciard outras pessoas, principalmente em relagdo a
interesses financeiros e comerciais que eventuais acionistas, proprietarios, clientes e
fornecedores, dentre outros, possam ter.

A profissdo de auditoria exige assim a obediéncia aos principios éticos profissionais
que fundamentalmente se apdiam em:

o Independéncig;

. Integridade

o Eficiéncia

. Confidencialidade
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Vale citar como exemplo de situacdo que poderia ser evitada pela Auditoria Juridica, o
escandalo ocorrido em 2011, em que a empresa Zara — uma importante empresa espanhola do ramo
varejista — estava terceirizando servigos a estrangeiros (bolivianos) que trabalhavam em situacGes
analogas a de escravos, em Sao Paulo. Situacdo essa que poderia ter sido detectada por uma Auditoria
Juridica eficiente, analisando os contratos terceirizados ou averiguando onde 0s produtos eram
confeccionados. Bem como, aferindo os pagamentos efetivados e que, como aqui aventado, eram bem
abaixo do que seria considerado normal.

Bem esmiucando as qualificagcbes do Auditor, assim como, indo além e defendendo a sua

importancia para a democracia, bem aclarou Salonen*, in verhbis:

En su campo de accion, es interesante y amplio.

Las empresas contratan a los auditores juridicos, pese a tener abogados internos. Sus
funciones varian de acuerdo al tipo de empresas que auditan. Es contratado para
detectar fraudes, hacer innovaciones internas que puedan servir como prueba
material de la empresa para la defensa de sus intereses. En el campo empresarial, al
realizar sus funciones a nivel nacional pueden también hacerlo em nivel
internacional.

El abogado debe realizar su misién en un dialogo con plenitud moral e idoneidad,
conservando la confidencialidad del caso. En este plano y como auxiliares del
Derecho colaboraran en el establecimiento de programas y prioridades con el objeto
de desalentar comportamientos que instiguen a la corrupcién.

Asimismo, debe implementar controles, verificar, detectar, constatar, revelar
descubrir y reprimir donde estan los actos de corrupcion.

A auditoria é crucial inclusive para se evitar a corrupcdo, funcionando como notavel
colaborador do Direito, maxime em ambito preventivo.
Como exposto, o Auditor é fundamental para constatar erros e fraudes, sendo crucial sua

funcéo preventiva, pois, como diz o dito popular, melhor prevenir do que remediar.

5 CASOS NAS REDES SOCIAIS

Apenas para exemplificar, veja-se a situacdo em que um funcionario da GVT supostamente
alterou o nome da rede de um casal homoafetivo*", demonstrando o despreparo que as empresas ainda
enfrentam, seja em termos de treinamento e preparo dos funcionarios, seja em termos de educacao
digital e conscientizacdo de seus colaboradores, seja considerando que as novidades ligadas a internet
completam vinte anos de uso no Brasil, o que é algo ainda novo, de certo modo. De maneira que,
indaga-se se todos estam preparados para os influxos que saltam da sociedade da informacéo?

Em 2010, o Diretor Comercial da Locaweb foi demitido®, apds, sendo corintiano se
manifestar em sua rede social particular, em jogo entre o Sdo Paulo e Corintians, e em momento em

gue a Locaweb era patrocinadora do Sdo Paulo, de modo que, assim se manifestou, via Twitter, como
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noticiado: “No altimo domingo, durante o jogo entre Corinthians e Sdo Paulo, Glikas, aparentemente
um corintiano roxo, publicou em seu Twitter algumas mensagens contra 0 Sdo Paulo Futebol Clube.
Quando o goleiro Rogério Ceni falhou e tomou um gol, Glikas escreveu: "Sou fa do Rogério Ceni. Se
ele continuar assim, ta 6timo! Chupa Bambizada!". Em outras mensagens, o0 executivo ainda citou a
empresa: "Vamo [sic] Locaweb! Chupa Bambizada! Timdo eooo!". Apds o incidente ele foi
recontratado™"'.

Durante esse ano ocorreu algumas situacdes de invasdo de privacidade e assédio (em sentido
ndo juridico) por parte de algumas empresas de telefonia, conforme se infere da noticia apontada*".
No caso principal uma jornalista recebeu contato em seu WhatsApp por um funcionario da NET. A
situacdo rendeu a demisséo do empregado.

Como se nota, as empresas tém o dever inafastavel de primar pelas suas reputacfes digitais,
considerando a responsabilidade inclusive que carregam pelos atos de seus colaboradores, de modo
gue sua culpa se estampa nas modalidades in vigilando e in eligendo, conforme preceitua o artigo
1.521, 1™ do Cddigo Civil. Portanto, torna-se primordial que as empresas invistam em
treinamentos para a conscientizagdo dos colaboradores, que cuidem minuciosamente de seus termos de
politicas de uso de equipamentos informaticos e sobre a exposicdo digital de sua marca e

derivivativos, assim como, acerca das manifestacfes de seus colaboradores nas redes sociais.

CONCLUSOES

Como se nota, existe uma gama de principios a serem respeitados pelo empresariado, pois, 0s
consumidores detém um escudo poderoso, mesmo que por vezes mal manuseado, chamado Codigo de
Defesa do Consumidor. E tais principios devem ser observados mesmo que em algumas oportunidades
o0 Judiciario ndo dé a guarida necessaria, mas especialmente pelos outros elementos aqui deflagrados.

O que se observa é que, as empresas, visando a sua Sustentabilidade Empresarial, devem
obrigatoriamente render homenagem a Governanga Corporativa, a0 Compliance, a Auditoria Juridica
e a Gestdo de Riscos, de modo que, devem-se atentar as empresas para o fato de que ndo somente o
Judiciario podera lhes julgar, mas também os parceiros, 0s colaboradores, os funcionarios e 0s
consumidores, ja que as redes sociais e sites especificos de reclamacfes poderdo estampar mas
impressdes sobre as empresas, de fato lixando as suas reputagdes digitais e fisicas, com reflexos na
marcas. Ou, ainda, a situacdo se eternizar em um processo sem data para acabar, assim abarrotando
cada vez mais o ja assoberbado Judiciario.

Destarte, por todos esses motivos devem as empresas primar pela sua reputacdo digital,
considerando a sua funcédo social e objetivando a sua sustentabilidade, especialmente investindo nos

instrumentos preventivos ora expostos. Notadamente considerando que a Constituicdo Federal deve
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primar pela livre iniciativa e a propriedade privada, mas, em contrposicao, sempre considerando o
consumidor como protagonista principal, amparado pelo CDC e pelo super principio da dignidade da
pessoa humana™, pedra basilar da democracia brasileira. Ddeste modo, quando em choque de direitos

eles deverao ser harmonizados, com o consumidor respeitado e preservado de incidentes.
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il nArt, 1521, Sdo também responséaveis pela reparagdo civil:

(...) Il - o patrdo, amo ou comitente, por seus empregados, servigais e prepostos, no exercicio do trabalho que
Ihes competir, ou por ocasido dele (art. 1.522):; (...)”

XX Conforme o professor José Afonso da Silva: “Em conclusdo, a dignidade pessoa humana constitui um valor
que atrai a realizacdo dos direitos fundamentais do homem, em todas as suas dimensdes, e, como a democracia é
0 Unico regime politico capaz de propiciar a efetividade desses direitos, o que significa dignificar o homem, é ela
que se revela como o seu valor supremo, o valor que a dimensiona e humaniza.” (In:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/download/47169/45637. Visitado em: 15/11/15).
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