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RESUMO

A inteligéncia artificial pode ser definida como maquinas inteligentes que resolvem
problemas que, até entdo, apenas humanos resolveriam. Ela tem sido utilizada nas mais
diversas areas do conhecimento para solucionar problemas e tornar mais eficiente a
atuacao de seus profissionais, economizando tempo em pesquisas e organizacao de dados.
Nao seria diferente no Direito. As administracoes fiscais de todo o mundo estao usando
a inteligéncia artificial para resolver problemas que antes dependiam de interferéncia
humana. Portanto, a pergunta a que este artigo pretende responder ¢: Como as
administracdes tributarias ao redor do mundo estdo fazendo isso para melhorar seus
processos? Apos a apresentacdo de seus usos pela Alemanha, China, Australia, Ruassia e
Brasil, conclui-se que, por meio dele, tornou-se possivel, sem interferéncia humana, o
preenchimento de declaragdes, o calculo de tributos ¢ o cruzamento de dados para
verificacdo das informagdes fornecidas pelo contribuinte. No entanto, o uso da
inteligéncia artificial ainda ¢ absolutamente desigual, o que aumenta a lacuna de
eficiéncia entre as administragoes tributarias dos paises que a utilizam e daqueles que ndo
possuem esse tipo de tecnologia.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, administracdes tributarias; usos; direito
comparado.

ABSTRACT
Artificial intelligence can be defined as intelligent machines that solve problems that,
until then, only humans would solve. It has been used in the most diverse areas of
knowledge to solve problems and make the performance of its professionals more
efficient, saving time in research and data organization. It would not be different in Law.
Tax administrations around the world are using artificial intelligence to solve problems
that previously depended on human interference. Therefore, the question in this paper is:
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How are the tax administration around the world using artificial intelligence tools to
improve their processes? After the presentation of its uses by Germany, China, Australia,
Russia, and Brazil, it is concluded that, through it, the filling in self-assessments, the
calculation of taxes and the crossing of data for checking the information provided by the
taxpayer. However, the use of artificial intelligence is still absolutely inequal, which
increases the efficiency gap between the tax administrations of countries that use it and
those that do not have this type of technology to encourage tax collection.

Keywords: artificial intelligence; tax administrations; uses; comparative law.

1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial foi aplicada especialmente para alcangar o que antes
consideravamos impensavel: novas musicas com a voz de artistas mortos e novas pinturas
baseadas nos tragos de pintores mortos. As musicas ficaram famosas e se chamaram The
lost of the 27 Club. Eles incluem artistas como Nirvana (Drowned in the sun, disponivel
no Spotify*), The Doors (The roads are alive), Jimi Hendrix (You re gonna kill me) e Amy
Winehouse (Man, I know). Além disso, a primeira obra de arte totalmente feita por
inteligéncia artificial foi vendida em um grande leildo que alcangou US$ 432.500.

Mas a inteligéncia artificial tem sido usada também em outras areas,
especialmente para selecionar e processar dados relacionados as preferéncias e habitos do
consumidor para determinar a mensagem publicitaria a ser exibida individualmente.
Trata-se de ferramenta imprescindivel para o funcionamento do marketing digital
atualmente utilizado com os leildes em tempo real. Além disso, os brasileiros ja tém
contato com o pré-preenchimento da declaragao de imposto de renda, mas essa nao ¢ sua
Unica utilizagdo pela administragao tributaria.

A partir dessas consideracdes, este trabalho buscard responder a seguinte
pergunta: Como a administra¢ao tributaria ao redor do mundo esté utilizando ferramentas
de inteligéncia artificial para melhorar seus processos?

Para responder a essa pergunta, serd necessario analisar o que € inteligéncia

artificial e quais s@o seus usos mais conhecidos. Isso ¢ importante para entender como

2 Disponivel em: https://spoti.fi/3B7syxc . Acesso em: 05 mar. 2023.
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funciona e, a partir dai, analisar os problemas relacionados aos seus usos e as questoes

relacionadas a aplicacdo da inteligéncia artificial ao Direito Tributario

2 O FUNCIONAMENTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

No estudo juridico de qualquer tecnologia, ¢ muito importante entender do que se
esta falando, ou seja, sua definicdo e como funciona. A partir disso, € possivel verificar
quais sdo as relagdes juridicas firmadas a partir dele e, portanto, como o Direito atua nesse

caso.

2.1 Que ¢ “inteligéncia artificial”?

Para definir inteligéncia artificial, ¢ necessario, em um primeiro movimento,
investigar suas origens.

Durante a Segunda Guerra Mundial, Alan Turing trabalhou para a Escola de
Codigos e Cifras do Governo Britanico e liderou a equipe responsavel pela andlise
criptografica naval alema. Ele desenvolveu a Enigma que foi responsavel por quebrar a
criptografia alema, o que permitiu aos Aliados vencerem a Batalha do Atlantico e, a partir
dai, a Guerra.

Além disso, desenvolveu o Automatic Computing System (ACE) para calcular
cenarios matematicos completos no final da Segunda Guerra Mundial, a criptografia de
voz de conversas telefonicas em 1944 e o Teste de Turing em 1950. Segundo ele, ndo é
correto dizer que as maquinas podem pensar, mas podem se comportar como humanos.

Um dos primeiros conceitos foi elaborado em 1955 por John McCarthy e seus
colegas do Dartmouth College, com base nas seguintes nogdes: (i) computadores
automaticos; (i1) como um computador pode ser programado para usar uma linguagem;
(ii1) redes de neuronios; (iv) teoria do tamanho do calculo; (v) auto-aperfeicoamento; (vi)
abstragoes; (vii) aleatoriedade e criatividade. (Maccarthy; Minsky; Rochester; Shannon,
1955)

John McCarthy e os outros pesquisadores assumiram que todas as fungdes

cognitivas — aprendizagem, raciocinio, computag¢do, percep¢do, memorizacdo € até
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descobertas cientificas ou artisticas — podem ser descritas com tal precisdo que € possivel
programar um computador para reproduzi-las.

Hoje, a inteligéncia artificial pode ser definida como um meme de marketing que
abrange uma variedade de técnicas e sistemas avancados de matematica e ciéncia da
computacdo para demonstrar um comportamento inteligente. Especificamente, essas
técnicas e sistemas envolvem ou incorporam algoritmos viabilizados por restricdes
expostas por representacdes que moldam o pensamento, a percepcao e a agdo com foco.
Mas Joshua Walker (2021, p. 72-73) prefere defini-la como algoritmos que sao
capacitados por restricdes que modelam, onde algoritmo significa um procedimento, ou
seja, um passo a passo pelo qual uma operagdo pode ser executada, como o que ¢ feito,
por exemplo, por uma maquina programa para determinado fim.

Segundo o autor (Walker, 2021, p. 75-76), do ponto de vista juridico, esta
associada a: (i) o estudo e execucdo de inteligéncia artificial para uso em processos
judiciais, inclusive em processos analiticos; e/ou (i1) inteligéncia artificial legalmente
licita. Assim, a inteligéncia artificial juridica busca gerar enorme economia de escala na
criacdo de valor. Para criar ou aprimorar algoritmos sociais, ela busca restri¢cdes (juridicas
e praticas, quantitativas e qualitativas) expostas por representacdes textuais (leis,
enunciados de sumulas, contratos etc.), humanas e do mundo real desejadas.

Assim, pode ser definida como maquinas treinadas por técnicas como machine
learning® ou deep learning* para resolver problemas que, até entdo, apenas humanos
resolveriam. Do ponto de vista técnico, as solugdes de inteligéncia artificial ndo podem
ser consideradas simplesmente um tipo de soffware. No entanto, no Brasil, a solugdao do
ponto de vista tributario a ser dada as operacdes que tenham inteligéncia artificial como

objeto pode ser inspirada no caso do software.

3 A defini¢io sera apresentada no topico seguinte com mais detalhes, mas aqui se pode afirmar que a
maquina aprende quando se torna capaz de prever e reagir de forma bem-sucedida aos desdobramentos
de cendrios com base em dados e resultados anteriores.

4 Deep learning é um subconjunto de machine learning, com desempenho superior por utilizar uma
combinacdo de redes neurais artificiais com varias camadas e treinamento intenso de dados e de
computacdo inspirados no que mais recentemente se tem como comportamento do cérebro humano.
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Por fim, vale destacar que a automacdo ¢ muitas vezes confundida com
inteligéncia artificial. E bastante comum as pessoas se referirem aquela como sinénimo
desta. Portanto, ¢ necessario diferencia-las. Na inteligéncia artificial, os modelos atuam a
partir dos dados imputados sem que estes sejam previamente tratados nem haja regras
previamente estabelecidas. Ela procura o contexto dos dados, ndo apenas os dados em si.
Nesse caso, o computador analisa muitos casos para criar a regra aplicavel e dar respostas
aos novos problemas que lhe sdo postos. Na automacao, um algoritmo ¢ programado para
executar sempre a mesma regra imputada pelo programador e dar respostas aos problemas
que surgirem de acordo com essa regra.’

Desse modo, fica claro que automagdo e inteligéncia artificial ndo se confundem.
Este estudo busca apresentar as aplicacdes desta aplicadas pelas administragdes
tributarias ao redor do mundo. Mas antes, ¢ preciso uma breve explicacao de como ela

funciona.

2.1 Como a inteligéncia artificial funciona?

Ian Goodfellow, Yoshua Bengio e Aaron Courville (2017, p. 2-3) afirmam que as
dificuldades enfrentadas por sistemas que dependem do conhecimento de codigos rigidos
sugerem que a inteligéncia artificial deve ter a habilidade de adquirir seu proprio
conhecimento, extraindo tendéncias de dados que ndo foram tratados previamente. Essa
capacidade ¢ conhecida como aprendizado de maquina (machine learning) e € isso que
torna possivel que computadores resolvam problemas que envolvam conhecimento do
mundo real e tomada de decisdes que aparentemente seriam totalmente subjetivas.

Desse modo, pode-se dizer que a inteligéncia artificial funciona a partir do

aprendizado de maquina, que ¢ a capacidade de aprender sem ser explicitamente

5 Frangois Chollet (2018, p. 5) afirma que: na programagio classica, os humanos criam as regras e inserem
os dados que serdo processados de acordo com essas regras. Desse modo, o programa apresentard os
resultados. Usando a inteligéncia artificial, com o aprendizado de maquina, os humanos inserem dados,
bem como as respostas esperadas dos dados, e a maquina produz as regras aplicaveis para produzir
respostas originais.
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programado®. O ciclo de vida do aprendizado de maquina consiste nestes sete estagios:
(1) coleta de dados; (i) preparacao de dados; (iii) data wrangling; (iv) analise de dados;
(V) train model; (vi) test model; e (vii) implantacao.

Na primeira, ha a identificagdo das fontes de dados — como arquivos, banco de
dados e origem: internet ou mobile — coleta e a integracdo dos dados obtidos dessas
diferentes fontes para que possam ser analisados em conjunto.

Na preparagdo dos dados, eles sdao colocados em um local adequado e
randomizados em ordem, preparando-os para uso no treinamento de aprendizado de
maquina. Aqui, ha a explora¢ao dos dados e seu pré-processamento.

Na etapa de data wrangling, ocorre o processo de limpeza dos dados, selecionando
a variavel que sera utilizada e transformando-os no formato mais adequado para a fase
posterior.

Na analise de dados, ha a selecao da técnica a ser utilizada, a construcao de
modelos utilizando algoritmo de aprendizado de maquina e a revisao dos resultados
obtidos.

Por sua vez, no train model, o modelo precisa ser treinado para entender os
padrdes, regras e recursos e, posteriormente, criar suas proprias regras de decisao.

O test model verifica a exatidao do modelo e sua precisdo, fornecendo-lhe um
conjunto de dados de teste.

E a ultima etapa: implantagao do modelo no mundo real. Antes, verifica-se se o
seu desempenho esta melhorando ou nao com os dados disponiveis. Essa ¢ uma etapa
semelhante ao relatério final de um projeto. A partir dai, a méquina se torna capaz de
resolver problemas que antes apenas humanos podiam resolver. Com uma enorme
quantidade de dados, a méaquina cria regras e toma decisdes com base nos padrdes que

encontra.

® De forma ainda mais simples, Joel Grus (2016, p. 142) afirma que: “Todo mundo possui sua propria
defini¢do, mas usaremos aprendizado de mdquina para nos referir a criagdo e ao uso de modelos que sdo
aprendidos a partir dos dados”.

DIREITO & TI - Porto Alegre, v. 1, n. 20, p. 1-18, jan./jun. 2025

WWW.DIREITOETI.COM.BR/DIREITOETI




W23 DIREITO & TI

EDUCAGAO

ISSN 2447-1097

WWW.DIREITOETI.COM.BR

3 OS CASOS DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E OS SEUS VIESES

Antes de analisar como a inteligéncia artificial vem sendo utilizada pelas
administracdes tributarias ao redor do mundo, ¢ importante trazer alguns outros exemplos
de uso e destacar que nem sempre ela funciona como esperado e pode apresentar
problemas de dificil resolugio. E o que chamamos de vieses.

Eles surgem especialmente em decorréncia da potencial violagdo de direitos
fundamentais, sem a observancia de determinados parametros éticos e legais que
assegurem transparéncia, controle individual, a participacdo do sujeito no processo
decisorio e a correcao e atualizagdo das informacgdes que sdo “inputadas™ ou inseridas no

algoritmo (Doneda; Mendes; Souza; Andrade, 2018, p. 4).

3.1 Aplicacoes de inteligéncia artificial na historia

Em 1997, um programa de computador chamado Deep Blue, desenvolvido pela
IBM, derrotou o campeao mundial de xadrez Garry Kasparov.

O desafio consistia em duas rodadas de 6 partidas cada uma. Na primeira,
Kasparov venceu por 4 a 2. Para a segunda rodada, o Deep Blue foi reprogramado. Ele
antes poderia analisar 100 milhdes de movimentos por segundo. Na versao do programa
apresentada para a segunda rodada, ele tornou-se capaz de analisar 250 milhdes de
movimentos por segundo. Na ocasido intitulada Man vs. The Machine, o Deep Blue
venceu por 3 /2 a2 Y.

Apesar de Kasparov acusar a IBM de trapacear, esse ficou conhecido como o
maior evento de xadrez da historia.

Em 2016, pela primeira vez, um programa de inteligéncia artificial, chamado
AlphaGo, desenvolvido pelo Google, derrotou Go Fan Hui, o campedo europeu do jogo
milenar de estratégia chinés, Go. Esse foi considerado um dos maiores desafios para as
maquinas devido a complexidade do jogo, que possui amplas possibilidades de

movimentacdo das pecas, muito superior ao xadrez, por exemplo. Essa vitoria ndo
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significa apenas progresso no campo do entretenimento. A técnica impulsionou avangos
em diversas 4reas, como medicina, economia e meteorologia.’

Especificamente no Direito, a inteligéncia artificial tem sido aplicada no auxilio a
analise juridica de documentos e contratos, pesquisa de doutrina e jurisprudéncia, geragao
automatica de pecas e outros documentos e predi¢do. E uma importante ferramenta que
pode inclusive ser utilizada contra a corrup¢ao na administracao publica. Rita de la Feria
e Amparo Grau Ruiz (2022) afirmaram que o uso da inteligéncia artificial na
administracao tributaria ndo € apenas persuasivo. Existem diferentes ferramentas de
inteligéncia artificial em uso globalmente. Algumas mais significativas — e controversas
— podem ser divididas em trés tipos principais: ferramentas de avaliacdo de risco,
tecnologia em tempo real e tecnologia de assisténcia a conformidade. Os dois primeiros
tipos podem ser amplamente caracterizados como incentivos negativos ao compliance,
ou mecanismos antifraude; ja o terceiro, como incentivo positivo ao compliance fiscal ou,
a0 menos, um mecanismo para a sua melhoria.

Dessa forma, o uso da inteligéncia artificial pela administracao tributaria faz com
que o contribuinte também busque ferramentas como essa para se manter em
conformidade com o que determina a legislacdo aplicavel e dificulta a utilizagao por ele

de planejamento tributario considerado abusivo.

3.2 Problemas no uso de inteligéncia artificial: bias ou vieses

O uso de inteligéncia artificial apresenta alguns problemas que demandam
atengdo. O aprendizado de maquina pode levar ao que pode ser chamado de bias ou, em
sua melhor tradu¢do, viés. Alguns deles, fora do Direito, sdo bem conhecidos, como o
Tay, um robd de inteligéncia artificial criado pela Microsoft que simula o comportamento
de um adolescente americano que misturou dados selecionados pela equipe que o criou e

informagdes adquiridas de interagdes com outros usudrios. Recebeu contetdo nazista e

7 Google Al algorithm masters ancient game of Go. Disponivel em: https:/go.nature.com/3sIZ1ZR Acesso
em: 28 mar. 2022.
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pornografico e rapidamente comecou a postar mensagens de 6dio em seus perfis em redes
sociais.

A inteligéncia artificial também ¢é muito usada para precificacdo geografica e
praticas de bloqueio geografico (geo pricing e geo blocking). No Brasil, o caso
Decolar.com ficou muito conhecido por esse uso. A empresa diferenciava precos de
passagem e hospedagem, além de negar vagas, considerando a localizagdao geografica do
consumidor. Tendo sido a pratica considerada discriminatoria e abusiva aos direitos do
consumidor, a Decolar.com foi condenada a pagar uma multa de R$ 7,5 milhdes.

Outro uso conhecido ¢ o perfil social e pontuacdo de sociabilidade (social
profiling e sociability score) para obter dados sobre o comportamento humano
individualizado. Essa pratica ¢ utilizada para definir sinistros de seguros, valor de planos
de saude, de aluguéis em geral, venda de cotas de clubes, concessao de crédito por bancos
etc. Ela também pode ser considerada discriminatoria e ilegal, especialmente
considerando os direitos fundamentais constitucionalmente consagrados no Brasil.

A mais relevante entre elas ¢ a protecao de dados, principalmente quando se
considera a gestdao tributaria. O Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da Unido
Europeia (GDPR) introduziu novas disposi¢des sobre a tomada de decisdes
automatizadas e sobre como os individuos podem ser perfilados. A inteligéncia artificial,
como a implementada pelas administragdes fiscais, pode apresentar dificuldades nesse
campo. Mesmo que a criagao de perfis e a tomada de decisdes automatizadas em questdes
fiscais estejam incluidas na excecdo da protecdo do interesse publico mais amplo, o
direito a privacidade do contribuinte ¢ a protecdo de seus dados precisam ser
considerados. (Scarcella, 2019).

Rita de la Feria e Amparo Grau Ruiz (2022) destacam que hé o temor de que o
uso de inteligéncia artificial acabe aumentando a discriminagao e a desigualdade. Embora
se bem projetada, essa tecnologia possa corrigir preconceitos e ruidos nas relagdes
humanas, ha fortes evidéncias de que inimeros algoritmos ndo apenas consolidam os
preconceitos de quem o programa, mas os aumentam. A inteligéncia artificial ¢
frequentemente treinada para identificar correlagdes entre caracteristicas e resultados para

a predicao de futuros resultados. O problema ¢ que essa correlacdo ndo € necessariamente
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causalidade e inferir causalidade a partir de meras correlagdes pode, muitas vezes, levar
a discriminagdo de grupos especificos, como mulheres ou minorias raciais. Na
administracdo tributaria, as ferramentas de avaliagdo de risco sdo particularmente
suscetiveis a esses problemas de definicdo de perfil, como demonstra um recente
escandalo holandés. Na ultima década, mais de 26 mil familias holandesas foram
injustamente acusadas de fraude, despois de serem identificadas por inteligéncia artificial
projetada para detectar fraudes em grande escala. Mais da metade dessas familias eram
compostas por imigrantes ou por minorias absolutamente vulneraveis. Apos as dentincias
feitas nesse sentido e um relatorio parlamentar sobre o tema, o governo renunciou, mas
as autoridades fiscais, em grande parte, ndo foram responsabilizadas.

Por um lado, o crescente papel da tecnologia traz muitas vantagens ao sistema
tributario, permitindo uma analise mais rapida, automatizada e de alto nivel dos dados,
minimizando os erros e economizando tempo. No entanto, por outro lado, o uso de novas
tecnologias de processamento de dados de muitos contribuintes, incluindo dados pessoais,
também traz incerteza em relagdo ao nivel de automacao que pode ser usado sem violar
direitos de privacidade. Por exemplo, ao processar essa grande quantidade de dados, as
administragdes tributarias podem agrupar os contribuintes com base em seu perfil para
monitorar ¢ decidir quais deles devem ser auditados. Por fim, essa caracterizagao
automatica pode levar a automatizacao de decisdes que podem afetar outros direitos
fundamentais contribuintes. Além disso, podem surgir preocupagdes sobre quem deve
fornecer o sistema de TI e, por conseguinte, ser responsabilizado, seja ele construido pela

propria administragdo tributaria ou por terceirizado (Scarcella, 2019).

4 O USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PELAS ADMINISTRACOES
TRIBUTARIAS

Alguns paises adotaram procedimentos que auxiliam as administragdes tributarias

totalmente automatizados com o uso de inteligéncia artificial. Entre eles, destacam-se

Alemanha, China, Australia, Russia e Brasil.
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4.1 Alemanha

Na Alemanha, estdo previstos procedimentos fiscais totalmente automatizados
desde 2017. E possivel atestar que o contribuinte cumpriu todas as obriga¢des de forma
totalmente automadtica, sem qualquer envolvimento humano. A avalia¢do caso a caso ¢
substituida pela avaliacao de risco baseada em automagdo. Nao se sabe se a inteligéncia
artificial ja esta sendo utilizada em sistemas de gestdo de risco hoje, mas ja ha indicios
disso. (Braun Binder, 2018).

Nadja Braun Binder (2018) afirma que as autuagdes fiscais podem ser emitidas de
forma totalmente automatica, ou seja, sem qualquer envolvimento humano. No entanto,
a automacdo total inevitavelmente envolve cortes no principio da investigagdo,
consagrado na Secdo 88 Abgabenordnung (AO — Codigo Fiscal Alemao). Isso deve ser
compensado pelo uso de sistemas de gerenciamento de risco. Ocorre que a inteligéncia
artificial utilizada nesses sistemas de gestdo de risco ¢ temeraria, uma vez que as técnicas
de aprendizado de maquina pelo Judicidrio e pela administragdo publica ainda revela
deficiéncias consideraveis, que somente podem ser combatidas com controles externos e
atuacao do sistema com transparéncia. Dito isso, o desafio imposto ao uso de inteligéncia
artificial por sistemas de gestdo de risco consiste na implementacao desses controles
externos que violam o dever de sigilo com que deve atuar a administragdo publica, além
da necessidade de protecdo de dados sensiveis dos contribuintes.

O uso de métodos de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina pela
administracdo tributaria pode apresentar muitos problemas e exige controle do governo
para evitar vieses e garantir a transparéncia do seu uso, protegendo simultaneamente a

privacidade dos dados do contribuinte.

4.2 China

Em Guangdong, foi criado um robo para uso da administra¢do tributaria que
processa dados 12 mil vezes mais rapido do que um ser humano e verifica a regularidade,

do ponto de vista fiscal, dos negdcios celebrados por mais de 600 contribuintes. O distrito
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de Dianbai apresentou o primeiro robo inteligente de face-to-face tax da China. Ele pode
coletar informagdes do contribuinte como foto de rosto, carteira de identidade e numero
de contato por meio de scanners durante o de envio de dados relacionados a processos, o
que torna a administracdo tributiria mais eficiente. Enquanto isso, em Xangai, hd um
forum publico e um software fiscal para telefones celulares, que permite que os
contribuintes verifiquem informagdes relacionadas a atualizagdes de politicas fiscais,
processos e divulgacao de informagdes. Ele ouve as perguntas dos contribuintes, processa
as informacdes e responde as duvidas que lhe foram apresentadas, fazendo julgamentos
sobre os problemas e apresentando as solugdes que considera serem as mais adequadas.
(Huang, 2018)

A China ¢ possivelmente o pais mais dedicado ao desenvolvimento de tecnologia
para uso governamental. Existe uma grande preocupacdo com a eficiéncia dos processos
e com a atuacao dos orgaos publicos, o que inclui a administracdo tributaria. No entanto,
¢ preciso destacar que essas tecnologias funcionam de acordo com os interesses do
governo que nao necessariamente coincidem com os interesses e direitos fundamentais

de seus cidaddos.

4.3 Australia

A Australia introduziu um sistema de “imposto eletronico” online para ajudar os
contribuintes no preenchimento suas declaragdes anuais. O imposto eletronico pode ndo
parecer uma ferramenta automatizada de tomada de decisdo gerencial. Mas a cada clique
de um botdo ou sele¢do no menu do telefone, um rob6 ¢ guiado por codificacio eletronica
por diferentes caminhos alternativos e, com base em suas respostas, pula opgdes
anteriores que o sistema determina ndo serem relevantes. Desse modo, conduz o
contribuinte até a melhor opcdo para responder as duvidas que ele apresenta. (Perry;
Smith, 2014)

Melissa Perry e Alexander Smith (2014) apontam o aumento da receita auferida
pela Australia por conta do uso de inteligéncia artificial pela administragdo tributaria.

Segundo as autoras, os beneficios a serem alcangados pelo uso de sistemas como esses
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podem ser ilustrados pela experiéncia do Australian Taxation Office (ATO), que utiliza
mais de 600 sistemas diferentes para auxiliar a arrecadacdo tributaria. Tomando apenas
um exemplo, somente no exercicio financeiro de 2012-2013, os sistemas de inteligéncia
artificial do ATO levaram a apuragdes fiscais que resultaram na arrecadagdo de AU$514
milhdes em receita adicional.

Esses nimeros apontam para um aumento da eficiéncia da administracao
tributaria com o uso da inteligéncia artificial. Sem duvida, ele proporciona uma reducao
significativa no tempo gasto em processos de pesquisa, andlise e cruzamento de dados,

além de ser mais assertiva do que a analise realizada por seres humanos.

4.4 Russia

Desde 2015, a Russia usa tecnologias de Big Data® para monitorar a conformidade
com o IVA. Os dados recebidos por meio das declaragoes fiscais de IVA com informagdes
sobre todas as transa¢des dos contribuintes sdo comparados € os potenciais casos de
fraude sdo automaticamente identificados. A cria¢do do “valor acrescentado” do IVA ¢
acompanhada ao longo do ciclo de vida do bem ou servigo. O programa ¢ usado para
verificar o comportamento do contribuinte e para que a administragado tributaria melhor
compreenda as suas necessidades do contribuinte. Com a utilizagao dessa tecnologia, o
pais verificou o aumento da arrecadagdo do IVA em 2015 em 12,2%. (OCDE, 2016)

A inteligéncia artificial € aplicada para gerar insights sobre o comportamento do
contribuinte e entender suas necessidades. A estrutura ¢ usada para construir uma visao
holistica e em tempo real da posicdo do contribuinte e informar um envolvimento
personalizado que reflita as circunstancias e necessidades individuais de cada

contribuinte. Desempenhard um papel fundamental na adapta¢do das interagdes do

8 A tecnologia de Big Data pode ser definida como uma ferramenta desenvolvida para lidar com um
conjunto de dados extremamente grande que podem ser analisados computacionalmente para revelar
padrdes, tendéncias e associagdes relacionadas ao comportamento humano. E um mecanismo estratégico
de analise, que permite coletar, organizar e interpretar os dados obtidos e, a partir disso, verificar
tendéncias sobre questdes variadas. E usada hoje pelos bancos para anélise do perfil do cliente para
concessao de crédito.
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programa as circunstancias dos contribuintes e na simplificacdo das interagoes. (OCDE,

2016).

4.5 Brasil

O cruzamento das informagodes dos contribuintes obtidas pela Receita Federal do
Brasil (RFB), por meio de declaragdes e outros sistemas de dados, € possivel gracas ao
T-Rex, um supercomputador capaz de realizar uma varredura em diferentes esferas e
processar uma enorme quantidade de dados. Outra ferramenta interessante ¢ o Hal, que
atua no ambito do Cadastro Nacional de Clientes do Sistema Financeiro, sendo
responsavel pelo acompanhamento das operacdes financeiras. Sobre a fiscalizacdo de
pessoas fisicas, além das informacdes obtidas em registros, declaragdes, documentos
publicos, outras obrigagdes etc., os modelos de inteligéncia artificial sao utilizados pelas
autoridades brasileiras para realizar pesquisas sobre contribuintes na internet e redes
sociais, com o objetivo de selecionar para fornecer mais informagdes, subsidiando os
dados anteriormente obtidos ou atribuindo responsabilidade fiscal. (Pepe, 2021, p. 116).

O uso de inteligéncia artificial pelas autoridades fiscais brasileiras nao se restringe
as fungdes de fiscalizagdo. Novas tecnologias sao utilizadas, por exemplo, na troca de
informacgodes entre as administragdes federal, estaduais € municipais € com outros paises,
no atendimento aos contribuintes ¢ na otimizagdo dos processos administrativos. Nesse
contexto, 0 SERPRO desenvolveu um maédulo de distribui¢do para delegacias que reduziu
significativamente o tempo gasto nessa funcao e estudos para melhorar o agrupamento e
coesdo dos temas e oferecer maior agilidade nos julgamentos. Em relagdo aos processos
administrativos de primeira instancia, a RFB jé iniciou testes de inteligéncia artificial para

elaborar propostas de decisdo em casos de baixa complexidade. (Pepe, 2021, p. 116-117)
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5 PROBLEMAS ASSOCIADOS A APLICACAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL AO DIREITO TRIBUTARIO

Ainda ¢ muito dificil prever todos os desafios e questdes relacionadas ao uso da
inteligéncia artificial pelas administracdes fiscais, mas alguns ja podem ser aqui
apontados:

O primeiro poderia ser intitulado como “Perdido na traducdo: da lei ao codigo de
programacao”. Em ordenamentos juridicos onde hé constantes mudancas nas regras
aplicaveis a tributacdo ou alta complexidade pela emissdo de normas por varios entes
politicos, como no caso do Brasil, o uso da inteligéncia artificial exige frequentes
alteragoes e revisoes periodicas, que podem tornar imprecisas as decisdes tomadas pela
maquina, levando a um cenario de inseguranca juridica. Além disso, erros na
programacao de computadores e na traducao de leis complexas em codigo binario podem
resultar em decisdes potencialmente erradas, se nao forem detectados. Erros de entrada
também podem levar a erros nas decisoes.

Os contribuintes também contratam e utilizam a inteligéncia artificial para realizar
suas atividades ou até mesmo para auxiliar na gestdo do negdcio ou no contato com os
clientes. Diante disso, surge o seguinte questionamento: do ponto de vista fiscal, a
inteligéncia artificial utilizada pelo contribuinte poderia ser equiparada a software e
tributada de acordo com as mesmas regras? A resposta a essa pergunta nao ¢ simples,
porque ndo se pode dissociar a tributacdo dos modelos de software (SaaP, download e
SaaS) da andlise das relagdes juridicas que os tenham como objeto (contrato de
desenvolvimento, customizacdo, cessdo de direitos, licenca para desenvolvimento,
licenga para comercializacdo e licenca de uso). Essas categorias sdo comumente
confundidas ao se tentar definir qual o tributo deverd incidir sobre as operagdes com
software, como ocorreu nas ADIs 1.945 e 5.659, quando mencionado que o ISS deveria
incidir sobre todos os contratos com software, porque ele sempre sera elaborado
(desenvolvido) por um ser humano.

O terceiro desafio do uso da inteligéncia artificial refere-se ao respeito aos direitos

de privacidade dos contribuintes. Além de poder ser utilizada para obter dados relativos

DIREITO & TI - Porto Alegre, v. 1, n. 20, p. 1-18, jan./jun. 2025

WWW.DIREITOETI.COM.BR/DIREITOETI




W23 DIREITO & TI

EDUCAGAO

ISSN 2447-1097

WWW.DIREITOETI.COM.BR

aos contribuintes, a inteligéncia artificial também ¢ usada como uma ferramenta de
organizagdo ¢ cruzamento desses dados, que, em muitos casos, podem ser sensiveis e
precisam ser protegidos, conforme determina a legislacdo de protecdo de dados adotada
por varios paises, inclusive pelo Brasil, por meio da Lei 13.709/2018 (Brasil, 2018).

E, por fim, ¢ preciso chamar a atengdo para a necessidade de democratizar o uso
dessas solucdes em tecnologia. Vivemos em um mundo conectado, no qual se tornou
dificil especificar a origem e o destino das transagdes realizadas e, por isso, € tdo
importante que as administragdes tributarias caminhem juntas na construcao de solucdes
para evitar a “erosdo da base tributaria”. A utilizacdo de instrumentos tdo importantes
quanto a inteligéncia artificial por poucos paises levara a espagos para planejamentos

tributarios que podem vir a ser considerados abusivos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou responder a seguinte pergunta: Como as administragdes
tributarias ao redor do mundo estd utilizando ferramentas de inteligéncia artificial para
melhorar seus processos?

A partir da analise realizada, pode-se concluir que a inteligéncia artificial tem sido
utilizada pela administracdo tributaria especialmente com o objetivo de aumentar a
eficiéncia na arrecadacdo. Espera-se que isso também se reflita na reducao do custo de
conformidade para o contribuinte. Nesse sentido, as principais medidas adotadas sdo o
cumprimento de obrigacdes sem envolvimento humano, como na Alemanha e Australia,
a emissao de autos de infragdo forma automatica, como tem sido feita na Alemanha, a
coleta de informag¢do do contribuinte e organizacdo desses dados para posterior
cruzamento, além da revisdo automatica dos tributos arrecadados, medida adotada na
China, Russia e Brasil, e auxilio ao contribuinte para esclarecimento de duvidas, como
ocorre na China.

Vale destacar que no Brasil, a inteligéncia artificial também tem sido utilizada

para troca de informagdes entre as administracdes tributdrias brasileiras (nacional,
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estadual e municipal) e com outros paises, além de atender o contribuinte e otimizar o
processo tributario.

A utiliza¢do da inteligéncia artificial ndo ¢ uma solugdo segura para todos os
problemas que as administracOes tributdrias apresentam. A necessidade de constantes
mudangas nas normas que determinam como a tributacdo deve ocorrer faz com que
mudangas e revisdes no algoritmo devam ser constantemente adotadas, o que pode tornar
as decisoes por ele tomadas absolutamente imprecisas. Além disso, erros de programagao
e entrada de dados também podem levar a esse cenario e causar insegurancga juridica. Por
fim, o uso de dados obtidos por inteligéncia artificial pode gerar impactos diretos nos
direitos fundamentais do contribuinte e na ética, ao desrespeitar o direito a privacidade e
a necessidade de protecdo de dados. Do ponto de vista do combate a erosdo da base
tributaria, ¢ importante que a adogao dessas tecnologias em um mundo conectado seja
compartilhada pelos governos para evitar a criagdo de espacos onde seja possivel realizar

o chamado planejamento tributario abusivo.

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD). Brasilia, 2018. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em:
05 mar. 2023.

BRAUN BINDER, Nadja. Artificial Intelligence and Taxation: Risk Management in
Fully Automated Taxation Procedures (October 1, 2018). Disponivel em:
https://bit.ly/3KtGIxO Acesso em 28/02/2023. Acesso em: 05 mar. 2023.

CHOLLET, Frangois. Deep Learning with Python. New York: Manning, 2018.

DE LA FERIA, Rita; GRAU RUIZ, Amparo. The robotisation of tax administration. /n:
A. Grau (ed), Interactive robotics: legal, ethical, social, and economic aspects. Spring
Nature, 2022, Ch 20, forthcoming. Disponivel em: https://bit.ly/3KyGvsT Acesso em:
05 mar. 2023.

DONEDA, Danilo Cesar Maganhoto; MENDES, Laura Schertel; SOUZA, Carlos
Affonso Pereira de; ANDRADE, Norberto Nuno Gomes de. Consideracdes iniciais
sobre inteligéncia artificial, ética e autonomia pessoal. /n: Pensar: Revista de Ciéncias

DIREITO & TI - Porto Alegre, v. 1, n. 20, p. 1-18, jan./jun. 2025

WWW.DIREITOETI.COM.BR/DIREITOETI



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://bit.ly/3KtGIxO
https://bit.ly/3KyGvsT

W23 DIREITO & TI

EDUCAGAO

ISSN 2447-1097

WWW.DIREITOETI.COM.BR

Juridicas. Fortaleza, v. 23, n. 4, p. 1-17, out/dez 2018. Disponivel em:
https://ojs.unifor.br/rpen/article/view/8257/pdf. Acesso em: 30 jun. 2025.

GOODFELLOW, Ian; BENGIO, Yoshua; COURVILLE, Aaron. Deep learning.
Cambridge, MA: MIT Press, 2017.

GRUS, Joel. Data science do zero: primeiras regras com o Python. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2016.

HUANG, Z. (2018) Discussion on the development of artificial intelligence in taxation.
American Journal of Industrial and Business Management, 8, 1817-1824.
Disponivel em: https://bit.ly/34v4xWE Acesso em: 01 mar. 2022.

MACCARTHY, J.; MINSKY, M. L.; ROCHESTER, N; SHANNON, C.E. A proposal
for the Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence. 1955.
Disponivel em: https://stanford.io/3tLDizN Acesso em: 28 fev. 2022.

OECD. Technologies for better tax administration: a practical guide for revenue
bodies, OCDE Publishing, Paris. 2016. Disponivel em: https://bit.ly/3xARop0. Acesso
em: 28 fev. 2022.

PEPE, Flavia Cavalcanti. Do taxman ao T-Rex: o uso da inteligéncia artificial no
Direito Tributario Brasileiro. /n: CANEN, Doris. Desafios na tributacao das novas
tecnologias: debates atuais. Belo Horizonte: Dialética, p. 113-117, 2021.

PERRY, Melissa; SMITH, Alexander. iDecide: the legal implications of automated
decision-making. University of Cambridge, 2014. https://bit.ly/3Mt2jrX. Acesso em: 28
fev. 2022.

SCARCELLA, L.. Tax compliance and privacy rights in profiling and automated
decision making. 2019. Internet Policy Review, §(4). https://bit.ly/3HNFuMO0. Acesso
em: 28 fev. 2022.

WALKER, Joshua. On legal AI: um rapido tratado sobre a inteligéncia artificial no
Direito. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2021.

DIREITO & TI - Porto Alegre, v. 1, n. 20, p. 1-18, jan./jun. 2025

WWW.DIREITOETI.COM.BR/DIREITOETI



https://ojs.unifor.br/rpen/article/view/8257/pdf
https://bit.ly/34v4xWE
https://stanford.io/3tLDizN
https://bit.ly/3xARop0
https://bit.ly/3Mt2jrX
https://bit.ly/3HNFuM0

