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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELACOES DE
TRABALHO

Manuel Martin Pino Estrada®

RESUMO
O presente artigo tem por objetivo dar um panorama sobre como a inteligéncia artificial (1A) est4 entrando no
ambito laboral, modificando as relagdes juridicas trabalhistas entre empregados e empregadores, provocando
mudancas na forma de pensar dentro das empresas, que cada vez mais exigem qualidade e solugfes rapidas do
trabalhador, fazendo que este acabe por competir com seres artificiais, mas que em breve adquirirdo consciéncia
e requererdo direitos.
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O direito da inteligéncia artificial (IA) é a area que estuda os impactos desta nas relaces
juridicas e, no caso laboral, nas relagfes juridicas de trabalho. A inteligéncia artificial representa uma
era na qual os trabalhadores humanos estdo em extrema desvantagem pelo fato de que ela, a 1A, esta
evoluindo de uma forma exponencial, diferentemente do ser humano, que demora séculos e até
milhares de anos para evoluir.

No mercado laboral, cada vez mais competitivo, seja pela exigéncia do cumprimento de metas
em prazos muito curtos seja pela alta qualidade exigida, faz com o empregador prefira a I1A mais
ainda. Afinal, a necessidade reducdo de despesas € grande, pois ele, ao invés de procurar um
profissional nas redes sociais existentes, vai fazé-lo baixando um programa virtual da nuvem, ou seja,
os profissionais ja estdo competindo laboralmente com entes virtuais.

Observa-se, claramente, que a substituicdo do homem por algo ndo humano é muito antiga,
pois sempre se precisou de uma forga “sobrenatural” para resolver diversos problemas. Dai surgiram
as ferramentas de pedra, depois as de metal que, quando encaixadas, deram origem as maquinas,
porém, simples, no sentido de terem fun¢Ges muito especificas e dependentes de ordens do homem.
Mas, com o passar do tempo, estas maquinas tornaram-se mais independentes como, por exemplo, na
resolucdo de calculos matematicos. No entanto, havia um problema aqui: esta independéncia dependia
de quanto esta era carregada de dados, ou seja, tinha um limite imposto pelo préprio homem.

A independéncia das maquinas tornou-se mais visivel com o advento da Internet, com a qual
estas comecaram a pegar dados a nivel global, porém, dependentes da vontade do homem, conforme a

programacdo deste, ou seja, era uma obediéncia fiel ao seu criador e manipulador. Porém, de repente,
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chega o momento no qual isso, a dependéncia, é quebrada e a maquina comeca a ter vontade prépria e
a adequar-se e adaptar-se ao ambiente de seu entorno. I1sso ocorre devido a criagdo de programas que a
permitiram ficar deste jeito, ou seja, independentes, mesmo que esta seja uma independéncia ainda
precaria, por enguanto! Os sinais da evolucdo desta independéncia, entretanto, ja comegaram a surgir.

A cibernética é uma realidade ha um bom tempo: a interacéo entre o ser humano - Internet -
maquina é uma realidade, e, com os robds cada vez mais com autoconsciéncia e ficando mais
inteligentes que os humanos, possibilitando que, em pouco tempo, vdo querer 0s mesmos direitos que
estes, tanto que fardo greves e, entdo, quererdo direitos fundamentais roboéticos, tais como um "direito
a vida" e, claro, havera um teletrabalho entre robds, pois ndo precisardo usar um notebook, pois estes
mesmos serdo capazes de entrar na rede e aprender a como comportar-se e a falar em inimeras
linguas, além de desenvolver trabalhos com uma precisdo e pontualidade que o trabalhador humano
ndo terd mais condi¢des de fazer.

Mas, ndo necessariamente ha que se falar de um robd, pois com a Internet das Coisas (loT),
uma geladeira, um microondas, uma televisao e todos os aparelhos, ao conectarem-se com a internet
vao interagir (interagem) naturalmente com as pessoas. Assim, vdo saber 0s n0ssos gostos, a nossa
salide, pois a nossa vida estd e continuara a estar na Internet e é daqui que vao ser retirados 0S nossos
dados pessoais e a nossa personalidade.

E os ciborgues, que sdo humanos com partes robdticas, terdo mais vantagens, pois poderdo
comunicar-se tanto conosco gquanto com os rob6s e, também, poderdo trabalhar com uma precisdo
invejavel e, obviamente conectados & internet, serdo mais cobigados pelas empresas, pois vdo usar o
teletrabalho de mais formas, afinal, estardo atualizados o dia inteiro sobre as mais modernas
tecnologias e aprenderdo muito mais rapidamente inimeras tarefas muito complexas, se bem que esta
era ja iniciou!

E os avatares nos mundos virtuais? Tanto seres humanos gquanto robds e ciborgues terdo os
seus e também usardo o teletrabalho neste ambito ja iniciado ha varios anos, exercendo diversas
tarefas conforme as necessidades de cada um. Algo do qual a maioria esquece a existéncia sdo 0s
softwares virtuais: sdao como se fossem "almas", que ja interagem com as empresas, sdo tirados da
nuvem de computacdo e sdo instalados em maquinas fisicas ou virtuais, mas também estes (os
softwares) adquirirdo consciéncia e também requererdo direitos.

Num futuro breve, o teletrabalho e as relacGes de trabalho serdo desenvolvidos por seres
humanos junto com robds (em alguns paises ja teve inicio), ciborgues, avatares e softwares virtuais,
que também vao ser mais autoconscientes e autbnomos; é como se estes Ultimos fossem "rob6s
virtuais", s6 que cada um usando o mesmo ciberespaco e 0 mesmo espaco fisico, o que podera gerar

conflitos. Mas, entdo, serd que o Direito estd preparando-se para esta realidade? A resposta é negativa,
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por enquanto. Certo € que estamos frente a algo real e ndo é possivel mais nega-lo.
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